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PALABRAS CLAVE Resumen

Adecuacion demanda; Introduccién: El uso del laboratorio es inadecuado (excesivo o innecesario) y es preciso
Costes; controlarlo.

Eficiencia; Material y métodos: Elaborar una estrategia para gestionar, segln criterios de medicina
Consultor clinico basada en la evidencia, la derivacion de pruebas subcontratadas y comparar los resultados

entre dos afnos consecutivos.

Resultados: La demanda se ha reducido un 6,56% y los costes un 26,9%. Es de destacar que
solo el 1,9 % de los peticionarios a los que se les ha denegado alguna prueba contacta con el
laboratorio para reclamar o mostrar su disconformidad.

Conclusiones: El profesional del laboratorio clinico debe implicarse como consultor clinico
para mejorar la eficiencia de las pruebas de laboratorio.
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“Este trabajo corresponde a una comunicacion cientifica presentada y premiada en el Ill Congreso Nacional del Laboratorio Clinico
celebrado en Valencia del 14 al 16 de octubre de 2009.
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