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Patient Identification

Resumen Los errores en la identificacion de paciente representan uno de los problemas con
mayor indice de factor de riesgo en provocar un evento adverso en el paciente.

Objetivo: Implantar una estrategia de mejora para la identificacion de paciente y sus muestras
bioldgicas en las solicitudes de pruebas diagnosticas.

Material y métodos: Diseno del proceso y protocolo a seguir por todos los profesionales implica-
dos en el proceso de peticion y realizacion de pruebas analiticas. Elaboracion de una normativa
de seguridad de identificacion de paciente y sus muestras bioldgicas, de obligado cumplimiento.
Evaluacion de indicadores antes y después de la implantacion de dichas medidas de mejora.
Resultados: Se observé una disminucion del % de incidencias en la cumplimentacion de los datos
de paciente antes y después de la implantacion de las medidas de mejora (5,70% versus 0,97% en
urgentes y 21,5% versus 2,09% en hospitalizacion). Sin embargo, no se observo una disminucion
significativa en Inc racnc en Inc ane la identificariAn del nariente <o rejlizd de forma manual
(6,9%
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Patient safety in the clinical laboratory. introduction of a patient identification
procedure

Abstract Errors in patient identification represent one of the problems with risk factor index
in causing an adverse event in the patient.

Objective: Development of Improvement Strategies for the identification of patients and their
biological samples.
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