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PALABRAS CLAVE Resumen

Modelo Seis-Sigma; Introduccion: El modelo Seis-Sigma constituye una herramienta de gestion de calidad basada
Especificaciones de en la cuantificacion de la variabilidad de un proceso en funcion del ratio de defectos por millon
calidad; (DPM). Sin embargo, su estimacion durante la fase analitica es dependiente del error total admi-
Mejora de la calidad sible (ETa). Nuestro objetivo es demostrar que la seleccion inadecuada de las especificaciones

de calidad puede originar interpretaciones erroneas del rendimiento del laboratorio.

Material y métodos: El calculo del Sigma se realizd mediante la ecuacion (ETa -
sesgo)/coeficiente de variacion. Se emplearon diferentes especificaciones de calidad, basadas
en la variabilidad bioldgica (VB), el consenso de minimos de SEQC/AEFA/AEBM y las especifica-
ciones legislativas americanas y alemanas. La imprecision y sesgo propios del laboratorio fueron

‘cionales a la exigencia

Dncumﬁntﬂ Cﬂﬂ"lp'Etl:l ficaciones legislativas o
cionan con Sigmas mas

solo para socios de AEFA cables en el 44 y 945% de

1tes por parte del labo-
ratorio supone elevaciones del Sigma, el cual no se asocia en todos los casos con una mejora
en la deteccion de errores clinicamente significativos. Con objeto de evitar falsas elevaciones
en informes de rendimiento y evitar comparaciones inter-laboratorio sesgadas, se recomienda
informar el valor de Sigma en todo caso junto al ETa empleado en su estimacion.
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* Este trabajo corresponde a una comunicacion cientifica presentada y premiada con el tercer premio en el V Congreso Nacional del
Laboratorio Clinico celebrado en Malaga del 9 al 11 de noviembre de 2011.
* Autor para correspondencia.
Correo electrénico: dpinedatenor@gmail.com (D. Pineda Tenor).

1888-4008/$ - see front matter © 2011 AEBM, AEFA y SEQC. Publicado por Elsevier Espaia, S.L. Todos los derechos reservados.
http://dx.doi.org/10.1016/j.labcli.2012.04.003


dx.doi.org/10.1016/j.labcli.2012.04.003
http://www.elsevier.es/LabClin
mailto:dpinedatenor@gmail.com
dx.doi.org/10.1016/j.labcli.2012.04.003
webmaster
SociosAEFA


	Importancia de la selección de una especificación de calidad adecuada en la aplicación del modelo Seis-Sigma en el laborat...
	Introducción
	Material y métodos
	Resultados
	Discusión
	Conclusiones
	Conflicto de intereses
	Bibliografía




