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¢ crea.una Comisién Paritaria-de seguimiento, aphcacmnemlerpreucldn o T - T

avenio, conmucsm:por un represeatante de ta Empresa, desi gnados por ld
0n y un representante de los trabajadores, designados por et Comité de

..perteneaenxes ambos, a'ser posible; a {a Comisién Negociadors. Ambu
x)dra.n estar asistidas de asesores, con voz, pero sin voto.

«rticulg 50.- Cliusuh deremision

.a todo. lo;m previsto. en este Convenio se ostard a lo dispuesto en le.é
iva gensral vigentc Y espeoulmantc la de Industrias Cdrnicas y Comercio.

\ rticnlo Sl.- Cunuh de erbn

1 mcremcqo de remuneracion pmmdo en este Convenio se materializa eq -

-3 salariales incluidas.enlos anexos. En el caso de que el IPC supere el
ento sahnv_ ﬁpmado :un.3,5% para 1.996, la desviacion que se originase,
mputada como retribucidn real a los-efectos del cilculo del crecimiento
97, aphcindose ea su caso desde el 1-1-1.996, sobre todos los conceptos

oS,

LAUSULA ADICIONAL
\mbas partes acuerdan que en el supuesto de que el sacrifico del Matadero
lyese de tal manera-que no cubriese |a jornada laboral semanal, a partir de
\c '1.996, Ia. .Empresa podri-designar temporalmente a personal de esta
excedeate, & otra seccidn de la Unidad Alimentaria, respetando todas las
unes oconbmxcu que tuviesea en aquel momento.

. ologtos de'oritario de asignacién, se tendrd on auenta an primer lugaraios

~ lores que deseea ir voluntariamente, ea caso coatfario serdn nombrados

Yireceion de la Empresa.

. ANEXO-N*1

os niveles' u:tualcs de sacnﬁcxp s¢ ﬁ jan como sigue:

~ PESO . PERSONAL

tES  ¢'° ‘STANDARD =~ EN CADENA  RENDIMIENTOS

M h00 Kas, 10 personas 18 cabezas/hora 5
. A 12 Kgs. 12 personas 100 cab_euﬂhdm.‘«:;
Lt 65 Kgs. mé.x\m’o *12 personas . 50 cabezas/hore:

NA 8 Kgs. 12 personas 100 mbeusMon

J2- RETRIBUCIONDEL PERSONA.L DE ADMINISTRAC[ON

e

ANEXO Ne 6- RETRXBUCION DEL PERSONAL DE LlMPlELA

SALARIO TOTAL TOTAL
CATEGORIA BASE MENSUAL ANUAL
Oficial 2* Oficio 131.841 131.841 1.977.615
Mozo Especializado 113.699 113.699 1.705.485
Limpiador/a Ca 109471 109471 | 1642.065
Mozo " 100.065 100.065 1:500.975

) CONSELLERIA DE TURISME

" ‘Nim, 25563 ’
Resolucidn del Consejerode Turismo, de 12de dzctembre de 1.996,

por, Ia que se designan los rmem brosdel Conseja A .rasar B alear de
Turumo

Visto el Decreto nf. 165/1996, de 26 de Julio, por el que se regula fa creacidn,
composicidn y funciones det Consejor Ascsor Balear de Turismo (B.0.C.A.L.B.
o®. (01, de 13-08-

96), de acuerdo con el. amculo 3 y la Disposicién ﬁnal pnmcra de dicho

Decreto, y en uso de las ambucxoms que me: coafieren las disposiciones legales
vigeates, : ;

© g RESUELVO
Nombrar, yacales dgl Consejo Asesor’ Balezr de Tunsmu a
B \
- - D. Sebastian Escarrer.!agme.
- D. Sebastiin Barceld Ohver G
"D, Miguel Fluxa Rossellé
- - D..Luis Riu Bertrin .- ;
- D. Ferrdn Porto: Vil > -
. Miguel Vicens, Ferrer.. ¢,
. Pablo Pifieto Imbetndaars: -
Fetipe Navio Berzosa.
Eduardo Gamero Mir..
. Ernesto Ramda Fajarnés.
. Céndido Valladolid. Buhudiai .

T

P

.

. José Segui Diaz.

. Jaime Cladera Cladera:n
D‘ Maria Moatserrat Ferrern Ohvcr.

-- D. Aatonio Gil Garcia;”

- D. Juan Pascual Garau.
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SA.LARIO TOTAL TOTAL
‘ORIA BASE MENSUAI, ANUAL
Servicios .. 378613 378.613 5.679.195° "
Administrativo 352377 352377 5.285.655 -
<100 Administrativa 195.809 195.809 2.937:135-. ;
xBDireccion 169.339 169.339 2.540.085-

- +. :Admtvo.Bspecial 161.156 161.156 2417340
& Admtvo. 136.024 136.024 2.040.360
ddor-Operador 127.859 127.859 1.917.885
' Admtvo 123.246 123.246 1.848.690.
Administrativo 110.775 110.775 I 661 625

XONt3.- RETRIBUCION DEL PERSONAL DE MATADERO

ORIA

+ Ju de Saerificio
or-kfégtnico. -
or Repartidor
1*.Oficio:.

. Oticio .

inje

R

SALARIO
BASE
113.650
109.764 10§
108149
107.706 -
106.240 47
W33430: . 103,

e 100.065 100.065

TOTAL

TOTAL
ANUAL ...~
1.704,750, ;.
| 1.646.460 - v
| 1.622.238 - .

f593.600 .
1540605 1
1:500.975 "

\!\_)\O 4 RETRIHUCION DEL PERSONAL VIGXLANCIA

-umdo.

s
i A

e

" SALARIQ. . TOTAL . TOTAL

*OBASE ' 7 MENSUAL .AP{]J\,AL

ST 135437 SIS 2.027.085
124:7‘5"0" '124750 i
115.699 115699’ o

9% RETR!BUCION DEL PERSONA.L DE-MANT ENIMIENTO

- SALARIO: -

(TOTAL

- TOTAL

- -D. José Oliver Mari. o e
: - D. Francisco Mercadal-Arguimbau. "~ N S

Esta resolucidn entrard en vigor al did’sighidate de su publlcacndﬂ en cl
Boletm Oﬁcxal de la Comunidad Aulonom‘a de !as [slas™ Balcares

s

- Palmia, a 12 de chlembre de 1,996~
El Cohsejero de Turismio * * . .
Jose Maria Gonzdlez Orea o ’
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CONSELLERIA DE SANIDAD Y. CONSU\(O

GRS Nu.m 25462
Orden de 16 de du:rembre de 1 996 dela Cou sellena de Samdad ¥
Consumo, porla que se regultm las condiciones que deben reunir

ce v los Iabararonos dz am:ltsxs clinicos para 3ufuncwnam1enm. AL
inne

De conformidad con lo prevxsto en el Arl 6 del Decrcto 163/1 996 de 26 de
julio, B.O.C.A.1.B. de {7 de agosto,-por el que se regula ta.autorizacidn para.la
crcaméc\, mo:&sﬁdtcxén., trasladoy cierrede csta.blccxrﬂxbntos Y servicios sanifarios ¢
en el imbito de [ Comunidtd Auténoma, se han de estzbleccr mcdxantc Ordende - -
la Conselleria de Sanitat i Consum, las condicioaes y requisitos técnicos exigibles
a cada uno de165 grupos ch que el mencionado Decreto clasifica a los distintos
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ceagos, establocimientos y servicios sanitarios.

En uoa primera etzpa parece aconsable el establecer los cmdo: requisitos.
para los laboratorios de andlsis clinicos, dads la necesidad de g&unuml los:
usuarios potenciales de estos laboratorios un nivel de calidad asistencial eorreao.j

Por ello, en virtud de {o estabiecido en of Art. § del Decreto 163/96,.y.
hacieadouso de las facultades que (e ban sido conferidaseaelarticulo 26detaLey

5/1.984, de 24 dc octubre, de Régimen Juridico de la Administracida de laf
Comunidad’ Aliténoma de las Islas Baleares, vengo en dictar {a siguicate:

ORDEN
CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1.-OBJETIVO

Esta Ordea ticae por objeto la regulacida de los laboratorios de andlisis
clinicos, estableciendo hs condicioncs que deben reunir para su funciopamieato.

ARTICULO 2.- CONCEPTO DE. LABORATORIO DE ANALISIS
CLINICOS.,

A efectos deesta Ord.en so laboratorios de andlisis clinicos todos aquellos
establecimientos sanitarios asistenciales, publicos o privados que realicea deter-
minaciones - hematoldgicas, bioquimicas, inmunolégicas, microbioldgicas,
parasitologicas o cualquier otra efectuada en muestras procedentas del cuerpo
hummo y emmn los dictdmenes correspoadientes. .

_CAPITULO I
> CONDICIONES QUE DEBEN REUNIR LOS LA.BORATORIOS DE
AN-LISIS CL-NICOS.

ARTICULO 3.- OBLIGATORIEDAD DE LA AUTORIZACION.
AUTORIDADCOMPETENTE. .

3.1.- Todos los laboratorios de andlisis clinicos que realicen las actividades
a que se refiere el articulo anterior deberda obtener la autorizacién administrativa

_. para su creacida,modificacién, ampliacién, trasiado o cierre. Asimismo requeri-

rdn dicha autorizacida los centros de toma de muestras para anflisis clinicos.
Dichos establecimientos deberdn cumplir todos los requisitos establecidos ea esta’
Ordea con el fin de que se [es pueda otorgar la autorizacidn. :

3.2.- Deacuerdo conlodispuesto en el Decreto 100/1993 de 2 de upnembre
por el que se atribuyencompetencias en materia de Sanidad, Accida Social, y.
defeasa del Coasumidor y Usuario, corresponde al Director General de Saaidad,
cl otorgamiento de la sutorizacidn para la creacidn, modificacion, ampliacidn,,
traslado o cierre de (os laboratorios clinicos.

ARTICULO 4.- CONDICIONES DEL PERSONAL.

Ea los laboratorios de andlisis clinicos se exigird un técnico superior
facultativo especialista en la actividad que el laboratorio esté autorizado a realizar,
quien a su vez seri el director del laboratorio, responsable de la actividad sanitaria
y ejercerd personalmente sus funciones. Bl resto del personal del laboratorio
deberd disponer de la titulacidn adecuada, de acuerdo coa las funciones a

" desarrotlar. Todo cllo sin perjuicio de las atribuciones de los profesionales

sapitanios.

ARTICULO 5. COND!CIONES DE LOS LOCALES.
5.1.. Los laboratorios de andlisis clinicos como minimo, deberdn dlsponer

de las siguientes ireas difercnciadas: drea administrativa, irea de obtencién de - |

mucstras, drea de rcalizacidn .de andlisis y.drea de limpieza de material y
climinacién de residuos. Asimismo dispondrin de sala de espera y servicios
higiénicos. Lasdiferentes dreas contardn con iluminacién y ventilacion suficiente,
toma dc agua y fueates de energfa necesarias. El laboratorio deberd estar suficien-

tementc separado de cualquier otra actividad ajena a la realizacién de andlisis |,

clinicos

5.2.- En el drea administrativa deberi llevarse a cabo el registro de peticio-

acs, fa redaccido de los dictimeaes y el arcmvo de los resultados, de forma que se
garantice la confidencialidad. -

"+ 23.5:3.- En el dred’de obténcién de muestras, quc podri estar ea la sede del
‘laboratorio o en 6tros locales apropiados, s obtendria las muestras en coadicio-
nes 6plimas dé calidad y de respeto a’ la intimidad del pacieate. Tanto el ares de .

obtencién de muestras como los ccntro de toma de mu&sms deberdn reuair los

B ol
B requmtos sxguncntcs L

+a) Cond:cxones det local? Scra indepeadiente de cualquier otra actividad;

dcbcrﬁ estar dotado de sala de espera, servicios higi¢nicos, ventilacidn e |lumma-

cidn suficientd y’ provmo & toma de ngua
"En el caso que ‘sea’ solameme tentro de toma ‘de muestras indepeadiente,

deberd garaatizar ademis que !a asistencia agalitica y el transporte ses lo mas
_ breve posible ea tiempo y espacio, considerando que hay determinacioges que ao
pueden ser cotTectas *ggr el tiempo traascurrido entre la toma de muestras y la
realizaci6n del anilisist 2o se podrd anunciar como laboratorio, sino coma ceatro
de toma de muestras, debiendo tener una placa de ideatificacidn externs, que
md:que como minimo el laboratorio autorizado de quien depende, el técaico

.|=:muperior especialista responubledcl hbomono y su condiciéa de centrodetoma

ds muestras.

b) Material: stpondrﬁ de mntena.l pecesario para la toma de muestras que
en todo caso serd estéril y desechable, y ademas camilla o mesa de exploracidn,
contenedor para la eliminacidn de residuos y medios adecusados para la posible
conservacién y transporte de las muestras. Las muestras se identificardn conve-
sieatemente en el momento de su tecepcnén y antes de ‘su procesamief(o o
almacenaje,

c) Personal: El persoul que realiza la toma de muestras debe poseer (2
titulacidn que acredite su capacidad. El respoosabié del centro deberi ser un
- técnico superior facultativa de ‘acuerdo con el articilo 4.

d) Autorizacién: Los centros de toma de muestras deberia aportar en su
solicitud de autorizacién la documentacion indicada ea el capitulo [V, «Procedi-
mieato de Autorizacidon, tenieado en cuenta su coadicién de Ceatro de toma de
muestras.

5.4.. El drea de realizaci6n de analisis, deberd disponer de superficie
suficients para desarrollar las distintas técnicas, con \una sepuxcxén real pan
verificar andlisis bacteriolégicos.

Ea caso de que realicen 1a manipulaciéa de microotganismos. luscepublu
de formar wmoles pocenculmeme infecciosos deberdn duponer de un ares
aisiada,

Esta area, como el resto del iaboratorio cl{aico, debe contar con las med:d.u
de protecciéa ‘que establece la hormiativa sobre seguridad e higiene en ¢l trabajo,
especiaimeats las rofereates a'las sustancias irritantes, tdxicas o infecciosas.

5.5.- Bl drea de limpieza de material y eliminacién de residuos deberd
disponer del material y medios accesarios con el fin de que la eliminacia de
residuos se pueda realizar de acuerdo con lo previsto ea el Decreto 136/1.996, de
5 de julio, de ordenacidn de la gestita de los residuos sanitarios en ¢l émbito de
1a Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

ARTICULO 6.- CONDICIONES DE EQUIPAMIENTO.

6.1.- Los laboratorios deberin disponer de los. aparatos y el instrumeatal
necesarios para el tipo de andlisis que realicea. Ea todo caso, estos contardn con
un magual de mantenimiento que estard depositado en el laboratorio y a disposi-
cida de los servicios de inspeccita.

6.2.- En el manual de mantenimicato debe coostar el programa de revisiones
.periédicas con especificacién del procedimicato que debe seguirse ‘en cada
revision. Asl mismo, debe haber un registro histérico de todas las revisiones y de

, las aver{as u otras mcxdzucms de cada instrumento.

ARTICULO 7.- CONDICIONES DE PROTECCION Y.DE SEGURI-
DAD E HIGIENE.

Los llbontonos de andlisis clinicos deberdn disponer de ios sistemas de
proteccion y seguridad que les sean de aplicacidn de acuerdo con ls normativa
vigeate. Dispondrdn ademis de un sistema de limpieza y desinfeccion periddica.

CAPITULO I o
CONTROL DE CALIDAD. PROTOCOLOS Y RESULTADOS

ARTICULO 8.- CONTROL DE CALIDAD

8.1.- Ellaboratorio de anilisis cUtucos deberd establecer su plan de garaatfa
de la calidad, que deberd incluir el control jnterno de la calidad y ia participacién
al meaos en un programa de evaluaci6n externa de la calidad, pera los partrneu'os
biolégicos para los que esté autorizado el laboratorio.

8.2.- El laboratorio debera teaer establecido un programa de coutrol de
_ calidad jaterno con registro de los resultados obtenidos de todas las determinacio-
_ nes analiticas que constea.en su manual de protocolos analiticos, siempre que su
naturaleza lo permita, especificando los criterios de validacion de los resultados,
- con el fia de garantizar la fiabilidad de sus procedimientos analiticos y decidir ls
validez de sus resuitados. Para ello, debe incluir, como minimo una muestra de
coatrol cada dia que realice la determinacida correspondiente.

Asimismo debe participar en un programa de control de calidad externo w

Todo ello deberd estar & disposicidn de los servicios de inspeccidn

8.3.- La Conselleria de Sanidad e reserva la capacidad de efectuar.los, -
: controles alestorios que crea convenjeates con el fin de realizar easayosde lptltud
o comprobar la veracidad de las determinaciones e{emdas y de deurrollu ua
prognma de control de-catidad -~ et a

ARTICULO 9.- PROTOCOLOS ANALITICOS.
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9.1.- Todos los procedimientos que se rcalicen cn el laboratorio deberan

estar descritos detalladameate en un manual, que recogerd el pratocalo analftico
para cada determimacion. Ei protocolo describird como minimo el procedimiento
de obtencidn de la muestras, el procedimieato analitico y el control de la calidad.

Del manual debe haber las copias necesarias para ef trabajo diario, mas una copia -

de ssguridad, que ‘debe custodiar of responsable de la sctividad sanitaria det
laboratorio.

" 9.2.- El responsable del laboratorio debera cstablecer por escrito los crite-
rios para efectuar el transporte de las muestras desde las ireas de obteacidn hasta
ol drea de realizacién de (os andlisis, de modo que quede parantizada la calidad de”.
las muestras. :

ARTICULQ 10.- RESULTADOS ANALITICOS.

"+10.1.- En ol laboratorio existirs un programa de trabajo diario por el que se
regirt el laboratorio, con registro de los datos personales de los pacientes, fecha
de peticién y hora de obtencidn de la muestra. Los dictdmenes analiticos sdemas
de'las magnitudes biologicas medidas, sus resultados y el tipo de muestras debea
contensr como minimo: ¢
" ) Nombre y apellidos dsl paciente.

-+ ib) Valorss normales o limites do referencia de las magnitudes bioldgicas
determinadas.
" ) Identificacion del responsable de la validacion final, o firma del respon-

sable del laboratorio
D

' 10.2.- Los resultados analiticos no producidos ea el propio {aboratorio
debea-entregarse hacieado constar su procedancia,
- 10.3.- Los dictimenes analiticos, la nomenclaura ¥ las unidades se ajusta-

rdn a la recomendaciones de las sociedades cientificas y organismos iaternacio-
oales, - -

ARTICULO 11.- CONSERVACION DE LOS. RESULTADOS.

‘11.1.- Los resultados de las determinaciones analiticas deben coaservarse
un'minimo de tres ‘afios. El personal del laboratorio deberd guardar secreto
profesional sobre [as determinaciones efectuadas.

11.2.- Los informes de control de calidad deben conservase un minimo de
dos afios.

CAPITULO 1V
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION

ARTICULO 12.- SOLICITUD DE AUTORIZACION.

La solicitud de autorizacidn administrativa de un laboratorio de anilisis
clinicos deberd especificar claramente su objetivo, indicando las detarminacioaes
que se preteaden realizar de acuerdo con las seBaladas ea el articulo 2, y deberd
dirigirse & [a Coanselleria de Sanitat i Consum. ’

ARTICULO 13.- DOCUMENTACION A APORTAR

* 13, Lasolicitud a que se refiere el articulo anterior deberd acompaliarse de
la siguiente documentacion:

- .- Documentacion acreditativa de lu personalidad fisica o juridica del
titular del laboratorio. En casode que el solicitante sea una personajuridica deberd
acreditarse que el Grgano de gobiernocorrespondiente ha tomado el acuerdo de
creacidn, ampliacion, modificacion, traslado o cierre del laboratorio de apdlisis
clinicos. :

2. Acreditacion de poderes por parte del solicitante, si procede.
3.- Proyecto téenico, que incluird:

a) Memoria explicativa de las instalaciones con la justificacion expresa del
cumplimiento por parte del respoasable del proyecta técnico, de toda la normativa
vigeate ‘que afecte al laboratorio, en materia urbaaistica, de ‘construcciones,
instalaciones y seguridad. '

b) Laplantilia del personal que prestars servicios, designada portitulaciones
"y coa detalle de las dedicaciones, asi como el rombre del téenico superior
cspecialista responsable de la actividad sanitaria det laboratorio, de acuardo coa
<l articulo 4, adjuntindose {otocapias legalizadas o compulsadas acreditativas, y
futocopias de los carncts de Colegiacidn de todo cl personal sanitaro.

¢) Planos de!l conjunto y de deralle que permiian la localizacion e ideatifi-
cacion de la difereates dreas, indicando la situacion del mobiliario y de los
ApAratos.

El proyecto deberd ser firmado por los (éc_nécos cualificados y visado por los
solegios profesionales correspondicntes. i

d) la relacidn de los aparatos y ei instrumental de laboratorio.

¢) Sistemas de tratamiento y eliminacidn de residuos, en aplicacion de la
aurmativa vigeste.

0} Relacién de los parametros que pucde deter:ninar cl laboratario.

-
) «

g) Plan de control de la calidad

4.- En el caso de los centros de toma de muestras, la documeatacidn 2 aportar
serd [a indicada para los laboratorios de anilisis clinicos, con excepeida de los

- puntos 13.3.f) y 13.3.g), tenicndo en cuenta lo indicado cn el punto 3 del articulo

5, especificando en la solicitud el laboratorio de quien depende.

ARTICULO 14.- MODIFICACION Y COMUNICACIONES.
14.1.- Cualquier alteracidn de la estructura de los locales de! [aboratorio de
analisis clinicos sefalada en el articulo 5, asi como {a ampliacién para técaicas no

. autorizadas, tiene {a condicion de modificaciones y como tales estin sometidas a

la autorizacion administrativa reguiada en csta Ordea.

14.2.- El cambio de titutaridad dei laboratorio de anilisis clinicos, ta
sustitucidn del técnico superior especialista responsable de la actividad saaicaria,
o el cambio de denominacidn del establecimiento sanitario debe comunicarse a la

-Conselleria de Sanitat | Consum antes de su efectividad, aportando la documen-

tacidn acreditativa.

14.3.- La introduccidn de nuevas tacnologfas dentro def mbito para los que
esté autorizado el laboratorio de andlisis clinicos, se comunicars a |a Coaselleria
de Sanitat i__Consum.

CAPITULOVY
REGISTRO

ARTICULO 15.- REALIZACION DE LOS ANALISIS CLINICOS.

15.1.- Los andlisis clinicos, definidos como las determinaciones
hematolégicas, bioquimicas, inmunoldgicas, microbiolégicas, parasitolégicas o
cualquier otra efectuada en muestras procedentes del cuerpo humano, sélo podrin
ser efectuados por los laboratorios debidamente autorizados e inscritos en c!
Registro correspondiente. ’

16.2.- El laboratorio debera tener establecida la relacién de |os parimetros
biologicos que puededeterminar con sus propios medios, gue constituye l4
actividad para la que se lc concede (a autorizacidn.

Disposicion transitoris primera

A los laboratorios de analisis clinicos les serd de aplicacion el Decreto 161-
de 26 de julio de 1996, por el que se regulan la autorizacida. creacidn, modifica-
cidn, trastado y cierre de Centros, Establecimientos y Servicios Sanitarios, entodo
lo que no esté contemplado en esta Orden.

Disposicién finel primera
Esta Orden entrari en vigor al dia siguiente de su publicacién en ct

BOCAIB.

Palma, 16 de diciembre de {996
El Consejero de Sanidsd { Consumo.
Fdo.: Francisco J. Fiol Amengual

—_—Q—

4.- Anuncios
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA

©Num. 26166
Anuncio por el que se expone la licitucivn del expediente 263/96
UAC Conselleria de Presidencia. T

En cumplimiento de la resolucién del Hble. Sr. Conseiler de Trabajo y
Formacion de la CAIB de fecha 12 de diciembre de' 1996, se anuncia la siguiente
contratacion:

1.Entdud adjudlcadora: :

-Organismo: Consclleria de Trabajo y Formacian de ta CAIB.

Dependchncia ‘que tramits ef expedieste: Unidad Adminisirativa de Coa-
tratacién de 12 Conselleria de Presidencia.

Nuraero de Fxpediente: 263/96.

2.0bjeto del contrato: o

Descripcitn del objeto: Servicio de limpieza de depeadencias y locales de
la Conselleria de Trabajo y Formaciéa de 1a CAIB.

Lugardec)ecucién dela prestacién: Oficinasde la Conselicria de Trabajo
y Formacion de la CAIB. Plaza def Caudillo, t de Pah_m

Pluzo de ejecucign: Del | de enero hasta et 31 de diciembre de 1997

3.Procedini@uto y forma de uj\]dlucién:
Procedimicnto: Abierno




