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RESUINTICTI
Introduccién: el modelo Seis Sigma es una herramienta de gestion de la calidad que se
basa en la medida de la variabilidad de un proceso, en términos de desviacion tipica o de
fallos por millén. Implica haber definido previamente una especificacion de la calidad para
el proceso que se investiga.

Material y método: este trabajo estudia los datos obtenidos en los programas de garantia
externa de la calidad de la Sociedad Espaiola de Bioquimica Clinica y Patologia Molecular
(SEQC), con el propésito de deducir consecuencias practicas que aseguren el diagnostico y
el seguimiento correctos del paciente, mediante el informe aportado por el laboratorio. Se
incluyen magnitudes biologicas con especificaciones de la calidad definidas para
situaciones clinicas concretas (colesterol, glucosa, glucohemoglobina y antigeno prostatico
especifico total) y con valores de variacion bioldgica bajos (ion sodio, albumina),
intermedios (colesterol, creatinina, glucosa) y altos (hierro, triglicéridos). El valor sigma
se calcula mediante el cociente entre el limite de tolerancia establecido y la variabilidad
del proceso.
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